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Interpreter Services

Servizio interpreti

Servicios de 
interpretación

Using a Telephone 
Interpretation Service to Talk 
to Staff and Doctors at HRH

Existe un servicio de interpretación 
telefónica que está disponible para usted, su 
familia y quienes lo cuidan las 24 horas del 
dia, en mas de 170 idiomas. 

• El servicio puede usarse en cualquier 
momento.

• Es privado y confi dencial.

• Puede usarlo cuando está en el hospital.

• Si llama al hospital, un intérprete puede 
contactarse a la linea para hablar 
con usted.

• El servicio de interpretación telefónica 
es gratuito.

 ¿Cómo uso el Servicio de 
Interpretación Telefónica?
1. Solicite al personal del hospital que llame 

al servicio de interpretación telefónica.

2. Indique al personal qué idioma habla.

3. Puede hablarle directamente 
al intérprete.

4. El intérprete le pedirá permiso 
para interpretar.

¿Por qué usamos el servicio de 
interpretación?
1. Queremos asegurarnos de que usted 

obtenga de nosotros la información 
correcta y que nosotros obtengamos 
la información correcta de usted, para 
proteger su seguridad.

2. Queremos que usted conozca su 
diagnóstico para que pueda participar en el 
planeamiento  de su tratamiento. 

3. Queremos mantener su información en 
forma privada y confi dencial.

¿A dónde voy para pedir ayuda y 
más información?
• Las áreas para pacientes cuentan con un 

miembro del personal que lo puede ayudar.

• Vaya al mostrador de Informaciones.

• El personal de Registro en las áreas 
programáticas lo podrá ayudar.

Interpretation Service Available

English Translation: 
You have the right to an interpreter at no cost to 
you.  Please point to your language.  An interpreter 
will be called.  Please wait.

Arabic  يبرع Chinese - Simplifi ed / 中文 

Cantonese
广东话

Mandarin
国语

你有权利要求一位免费的传译
员。请指出你的语言。传译员
将为你服务, 请稍候。

Hungarian / Magyar

Jogában áll tolmácsot használni 
díjmentesen. Kérjük, mutasson 
rá az Ön által beszélt nyelvre. 
Fel fognak hívni egy tolmácsot. 
Kérjük, várjon

Italian / Italiano

Avete diritto ad un interprete. 
Il servizio è gratuito. Indicate 
la vostra lingua e attendete; un 
interprete sarà chiamato al più 
presto.

Polish / Język Polski

Macie prawo do korzystania z 
usług polskiego tłumacza. Usługa 
ta jest na nasz koszt. Proszę 
wskazać swój język. Proszę 
czekać. Lączymy z tłumaczem.

Portuguese / Português

Você tem o direito a um 
intérprete de graça. Por favor 
aponte para a língua que 
você fala. Um intérprete será 
chamado. Por favor espere.

Russian/ Русский

Вы имеете право на услуги 
бесплатного переводчика. 
Укажите, пожалуйста, на 
Ваш язык. Переводчик 
будет вызван. Пожалуйста, 
подождите. 

Somali / Soomaali 
Waxaad xaq u leedahay in 
tarjumaan lacag la’aan ah 
laguugu yeero. Fadlan farta 
ku fiiq luqaddaada. Tarjumaan 
ayaa laguugu wacayaa. Ee 
fadlan sug!

Spanish / Español

Usted tiene derecho a un 
intérprete gratis. Por favor, 
señale su idioma y llamaremos a 
un intérprete. Por favor, espere.

Vietnamese / Tiếng Việt

Quý vị có quyền được một 
thông dịch viên miễn phí. Xin 
chỉ vào ngôn ngữ của quý vị. 
Chúng tôi sẽ gọi một thông 
dịch viên. Vui lò ng chờ trong 
giây lát.
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Recuerde...
• No se sienta presionado por el tiempo.

• Puede usar el servicio de 
interpretación telefónica todas las 
veces que necesite.

Spanish Spanish



Humber River Hospital

A telephone interpretation service is 
available to you, your family and your care 
providers 24 hours a day, in over 
170 languages.

• The service can be used anytime.

• It is private and confi dential.

• You can use it when you are in the hospital.

• If you call the hospital, an interpreter can 
come on the line to speak to you.

• There is no charge to use the telephone 
interpretation service.

How do I use the telephone 
interpretation service?
1. Ask hospital staff to call the telephone 

interpretation service for you.

2. Tell staff what language you speak.

3. You can then speak directly to 
the interpreter.

4. They will ask for your permission 
to interpret.

Why do we use an interpretation 
service?
1. For your safety, we want to make sure that 

you get the correct information from us 
and that we get the correct information 
from you.

2. We want you to know your diagnosis so 
you can take part in your treatment plan.

3. We want to keep your information private 
and confi dential.

Where do I go for help and 
more information?
• Patient areas will have a staff member that 

can help you.

• Go to the Information desk.

• Registration in the program areas will be able 
to help you.

Un Servizio di Interpretazione Telefonica è 
disponibile per voi, i vostri famigliari ed il 
vostro personale sanitario 24 ore al giorno, in 
più di 170 lingue.

• Il servizio può essere usato in qualsiasi 
momento.

• È privato e riservato.

• Può farne uso quando si trova in ospedale.

• Se chiamate l’ospedale, un interprete può 
mettersi in linea e parlare con voi.

• Il servizio di interpretazione telefonica 
è gratis.

Come posso utilizzare il servizio 
di interpretazione telefonica?
1. Chiedete al personale dell’ospedale 

di chiamare per voi il servizio di 
interpretazione telefonica.

2. Dica al personale quale lingua parla.

3. Potrà poi parlare direttamente 
con l’interprete.

4. Le chiederà l’autorizzazione a interpretare 
per lei.

Perché utilizziamo un servizio 
di interpretazione?
1. Per sua sicurezza, vogliamo essere certi di 

fornirle informazioni giuste e di ricevere da 
lei informazioni giuste.

2. Vogliamo farvi conoscere la vostra 
diagnosi in modo che possiate essere 
partecipi del vostro piano di assistenza.

3. Vogliamo che le sue informazioni 
rimangano private e riservate.

Dove posso ottenere aiuto e 
ulteriori informazioni?
• Nei reparti di degenza si trovano membri 

del personale in grado di aiutarla.

• Si rechi al Banco Informazioni.

• Gli addetti alla registrazione nelle aree dei 
programmi saranno in grado di aiutarla.

Remember...
• Don’t feel rushed.

• You can use the telephone 
interpretation service as many times 
as needed.

Ricordate...
• Non si senta in dovere di fare in fretta.

• Potete utilizzare il servizio di 
interpretazione telefonica ogni qual volta 
sia necessario.
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