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Existe un servicio de interpretacion
telefonica que esta disponible para usted, su
familia y quienes lo cuidan las 24 horas del

{Por qué usamos el servicio de
interpretacion?

Interpretation Service Available

English Translation:

dia, en mas de 170 idiomas.

El servicio puede usarse en cualquier
momento.

Es privado y confidencial.
Puede usarlo cuando esta en el hospital.

Si llama al hospital, un intérprete puede
contactarse a la linea para hablar
con usted.

El servicio de interpretacion telefénica
es gratuito.

{Coémo uso el Servicio de

Interpretacion Telefénica?

Solicite al personal del hospital que llame
al servicio de interpretacion telefénica.

2. Indique al personal qué idioma habla.
3. Puede hablarle directamente
al intérprete.
4. Elintérprete le pedira permiso
para interpretar.
Recuerde...

* No se sienta presionado por el tiempo.

* Puede usar el servicio de
interpretacion telefonica todas las
veces que necesite.

Queremos asegurarnos de que usted
obtenga de nosotros la informacion
correcta y que nosotros obtengamos
la informacion correcta de usted, para
proteger su seguridad.

2. Queremos que usted conozca su
diagnostico para que pueda participar en el
planeamiento de su tratamiento.

3. Queremos mantener su informacion en

forma privada y confidencial.

{A donde voy para pedir ayuda y
mas informacion?

* Las areas para pacientes cuentan con un

miembro del personal que lo puede ayudar.

* Vaya al mostrador de Informaciones.

* El personal de Registro en las areas

programaticas lo podra ayudar.

You have the right to an interpreter at no cost to
you. Please point to your language. An interpreter

will be called. Please wait.

Arabic g.<¢

Cle pointded, sl M oYy
P E C R s TR R

PRI v NS P BB

L

Hungarian / Magyar

Jogaban all tolmacsot hasznalni
dijmentesen. Kérjiik, mutasson
ra az On 4ltal beszélt nyelvre.

Fel fognak hivni egy tolmacsot.
Keérijlik, varjon

Polish / Jezyk Polski

Macie prawo do korzystania z
ustug polskiego tlumacza. Ustuga
ta jest na nasz koszt. Prosze
wskazac swéj jezyk. Prosze
czekac. Laczymy z thumaczem.

Russian/ Pyccknin

Bbl umeeTe npaBo Ha ycnyru
6ecnnaTHoOro nepeBoYMKa.
YKaxuTe, noxanyncra, Ha
Balwu A3bIk. MepeBoaunk
6yqneT BbI3BaH. MoxanyiicTa,
nofoxauTe.

Spanish / Espafiol

Usted tiene derecho a un
intérprete gratis. Por favor,
senale su idioma y llamaremos a
un intérprete. Por favor, espere.

Chinese - Simplified / 13

Cantonese Mandarin
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Italian / Italiano

Avete diritto ad un interprete.
Il servizio & gratuito. Indicate
la vostra lingua e attendete; un
interprete sara chiamato al piu
presto.

Portuguese / Portugués

Vocé tem o direito a um
intérprete de graca. Por favor
aponte para a lingua que
vocé fala. Um intérprete sera
chamado. Por favor espere.

Somali / Soomaali

Waxaad xaq u leedahay in
tarjumaan lacag la'aan ah
laguugu yeero. Fadlan farta
ku fiig lugaddaada. Tarjumaan
ayaa laguugu wacayaa. Ee
fadlan sug!

Vietnamese / Tiéng Viét

Quy vi c6 quyén dugc mét
théng dich vién mién phi. Xin
chi vao ngén ngi cua quy vi.
Chuing t6i sé goi mot thdng
dich vién. Vui 16 ng chg trong
giay lat.
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Humber River Hospital

A telephone interpretation service is
available to you, your family and your care
providers 24 hours a day, in over

170 languages.

* The service can be used anytime.

* It is private and confidential.

* You can use it when you are in the hospital.

* If you call the hospital, an interpreter can
come on the line to speak to you.

* There is no charge to use the telephone
interpretation service.

How do | use the telephone
interpretation service?

I. Ask hospital staff to call the telephone
interpretation service for you.

2. Tell staff what language you speak.

3. You can then speak directly to
the interpreter.

4. They will ask for your permission
to interpret.

Remembev...
¢ Don’t feel rushed.

* You can use the telephone
interpretation service as many times
as needed.

Why do we use an interpretation

service?

|. For your safety, we want to make sure that
you get the correct information from us

and that we get the correct information
from you.

2. We want you to know your diagnosis so
you can take part in your treatment plan.

3. We want to keep your information private
and confidential.

Where do | go for help and
more information?

» Patient areas will have a staff member that
can help you.

e Go to the Information desk.

* Registration in the program areas will be able
to help you.

Un Servizio di Interpretazione Telefonica
disponibile per voi, i vostri famigliari ed il
vostro personale sanitario 24 ore al giorno, in
piu di 170 lingue.

* |l servizio puo essere usato in qualsiasi
momento.

* E privato e riservato.
* Puo farne uso quando si trova in ospedale.

* Se chiamate 'ospedale, un interprete puo
mettersi in linea e parlare con voi.

* |l servizio di interpretazione telefonica
e gratis.

Come posso utilizzare il servizio
di interpretazione telefonica?

I. Chiedete al personale dell’ospedale
di chiamare per voi il servizio di
interpretazione telefonica.

2. Dica al personale quale lingua parla.

3. Potra poi parlare direttamente
con linterprete.

4. Le chiedera l'autorizzazione a interpretare
per lei.

Ricordate...
* Non si senta in dovere di fare in fretta.

* Potete utilizzare il servizio di
interpretazione telefonica ogni qual volta
sia necessario.

Perché utilizziamo un servizio
di interpretazione?

I. Per sua sicurezza, vogliamo essere certi di
fornirle informazioni giuste e di ricevere da
lei informazioni giuste.

2. Vogliamo farvi conoscere la vostra
diagnosi in modo che possiate essere
partecipi del vostro piano di assistenza.

3. Vogliamo che le sue informazioni
rimangano private e riservate.

Dove posso ottenere aiuto e
ulteriori informazioni?

* Nei reparti di degenza si trovano membri
del personale in grado di aiutarla.

¢ Si rechi al Banco Informazioni.

* Gli addetti alla registrazione nelle aree dei
programmi saranno in grado di aiutarla.
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