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Декларация о правах и обязанностях пациента 

 

 

 

Чего мы все можем 

ожидать 

 
Каждый имеет право на: 
 

 Вежливое обращение и уважение 

 Справедливое и беспристрастное обращение 

 Признание индивидуальных потребностей, различий и 
предпочтений  

 
 

 

Чего вы можете 

ожидать от ваших 

поставщиков услуг 

 
Каждый пациент имеет право на: 
 

 Безопасное и качественное лечение 

 Открытое и постоянное общение  

 Активное участие в процессе принятия решений  

 Уважение к решениям относительно разрешения или отказа от 
лечения 

 Конфиденциальность личной медицинской информации 

 Уважение к желаниям, выраженным ранее (например, в 
доверенности) 

 Доступ к медицинской информации  

 Справедливое рассмотрение беспокоящих вопросов 

 При желании – поддержку персонального помощника во время 
лечения 

 Информацию об уходе после выписки 
 

 

 

О чем вас и ваших 

сопровождающих 

лиц просят 

поставщики услуг 

 
Каждый пациент и сопровождающие его лица несут ответственность 
за: 
 

 Активное участие в процессе принятия решений относительно 
лечения 

 Предоставление обслуживающим сотрудникам точной 
медицинской информации 

 Выяснение интересующих вопросов 

 Постоянное понимание того, что другие пациенты могут 
нуждаться в более срочном лечении  

 Оплату услуг, не покрываемых медицинской страховкой 

 Сохранность личных вещей и ценностей. 

 


